Ruutushoppailua

Internetin vaatekaupat kutsuvat tekemaan ostoksia kotisohvalla.
Valikoimaa riittaa, mutta dollarikaan ei ole ilmainen. Kotivinkki
testasi kolme nettiputiikkia.

Teksti Jenni Kleemola Kuvat Katja L6sénen ja Joonas Vuorinen
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arkut, joita ei saa Suomesta. Unelmien haipuku.

T-paita Kekkosen kuvalla. Lompakko, jota kaveritkin

ihastelevat. Jo kolmannes suomalaisista on tilannut

jotain verkkokaupasta. Matkojen, padsylippujen seka
kirjojen ja lehtien jilkeen suosituimmaksi ostokseksi kiilaavat
vaatteet ja kengit.

Internetin vaatekaupat tarjoavat ihanuuksia, joita et saa kotinur-
kilta. Pidd kuitenkin pédd kylmind tavarataivaan porteilla. Tarinat
kertovat paketeista, jotka katosivat tuhkana tuuleen seki tullimak-
suista, jotka tuplasivat villapaidan hinnan. Kotivinkki kokeili kol-
mea internetin muotikauppaa.

1. Katalogista tuttu

Moni muistaa Elloksen paperisesta postimyyntiluettelosta. Se myy
kodintavaran lisiksi vaatteita naisille, miehille ja lapsille.

Surffaa sivuilla Sivuilla on helppo liikkua. Tarpeelliset linkit
lukevat aloitussivun reunassa: mittataulukot, osto-opas, tavallisim-
mat asiakkaiden esittimit kysymykset. Asiakaspalvelun yhteystie-
dot osuvat helposti silméddn, plussaa siitd.

N&in tuhlaat rahat Klikkaan ostoskoriin mekon ja pari ran-
nerengasta. Yritdn rekisteroity tilausta varten, mutta sivu vaittag,
ettd kummassakin sahkopostiosoitteessani on virhe. Asiakaspalvelu
vastaa puhelimeen nopeasti ja auttaa. Maksaminen onnistuu nel-
jilld eri tavalla, joista valitsen perinteisen postiennakon. Tavalli-
nen toimitus kestdd 3—7 pidivdd. Parin tunnin kuluttua tilauksesta
soitan taas asiakaspalveluun ja kysyn, voiko tilaukseen vield tehdi
osoitteenmuutoksen. Kylld, mutta nyt toimitusajaksi kerrotaankin
kaksi viikkoa. Vaihdan toimitustavaksi vihin kalliimman pikatoi-
mituksen, jonka pitiisi tulla perille kolmen piivin kuluttua.

Avaa paketti Kolmen piivin piisti tekstiviesti ilmoittaa, ettd
paketin voi hakea sovitulta R-Kioskilta. Muovipussiin pakatut ta-

varat kylld niyttdvit samalta kuin nettisivuilla, mutta kuvasta ei
selvinnyt, ettd leveyden puolesta mekkoon voisi ottaa mukaan ka-
makseta postimaksua. Rahat luvataan tilille noin kahden viikon
kuluttua palauttamisesta.

Plussat
+ Iso valikoima.
+ Useita maksu- ja toimitustapoja.

Miinukset

— Monesta vaatteesta ei ollut jiljelld kaikkia kokoja.
— Nuiva asiakaspalvelu.

www.ellos.fi

Onnistu ostoksilla
Yleensa nettiostokset onnistuvat hyvin, kun varmistuu
muutamasta asiasta.

| Nayttaako verkkokauppa luotettavalta? Kerrotaanko sivuilla mui-
takin yhteystietoja kuin pelkka sahkopostiosoite? Kertooko myyja
selvasti tuotteen tiedot, tilaamiseen liittyvat maksut, toimitusajan
pituuden ja muut toimitusehdot?

M Ole kriittinen. Googleta — ihmiset vaihtavat usein kokemuksia
kaupoista internetin keskustelupalstoilla.

M Arvioita suomalaisista nettikaupoista on osoitteessa
www.kaupat.com.

M Ole tarkkana vaatteiden ja kenkien kokojen kanssa. Useiden
nettikauppojen sivuilla on mittataulukot. Tutki asiaa, kun tilaat
ulkomailta. Samankokoisen vaatteen kokolapussa voi lukea Italiassa
44, Briteissa 12, Yhdysvalloissa 8, Ranskassa 40 ja Suomessa 38.
Apua kokojen kaantamiseen on osoitteessa
www.onlineconversion.com/clothing.

M Muista lisakulut, jos tilaat EU:n ulkopuolelta. Ihanalle laukulle
jenkkilasta voi tulla suolainen hinta! Vaatteista ja kengista mak-
setaan tullia (noin 12 prosenttia) ja arvonlisaveroa (22 prosenttia).
Lisatietoja www.tulli.fi.

M Jos maksat luottokortilla, varmista, ettd maksu tapahtuu suoja-
tusti. Suojatun yhteyden merkki on se, etta internetosoitteen

www:n alkuun ilmestyy kirjainyhdistelma https ja ruudun alareu-
naan lukkosymboli.

M Tulosta tai talleta tietokoneelle tilauksen tarkeimmat vaiheet,
kuten tekemasi tilaus, tilausvahvistus ja toimitusehdot. Ne helpotta-
vat asian selvittelyd, jos jokin menee pieleen. Jos palautat tavaraa,
pyyda siita postissa kuitti.

M Tee ongelmatilanteissa valitus myyjalle pian. Jos sopua ei synny,
ota yhteys kuntasi kuluttajaneuvojaan. Jos kauppa sijaitsee

EU:n alueella, kysy neuvoa Kuluttajaviraston yhteydessa toimivasta
Euroopan kuluttajakeskuksesta.

I Jos kauppa sijaitsee EU:n ulkopuolella, on tilanne hankalampi.
Yleista, kansainvalisia kuluttajaongelmia kasittelevad tahoa ei ole.
B Jos maksoit luottokortilla, voit reklamoida kaupan lisaksi luotto-
korttiyhtidlle. Lue lisad osoitteista www.kuluttajavirasto.fi ja
www.ecc fi.

M Verified by Visa -palvelun avulla varmistut maksutapahtuman
luotettavuudesta, kun maksat nettiostoksia Visa-kortilla. Euroopas-
sa palvelu on kaytossa yli 50 000 nettikaupassa. Lue lisad www.
visa.fi ja www.luottokunta.fi.

M Moni yhdysvaltalainen kauppa ei toimita tilauksia Eurooppaan.
Voit kayttaa maksullisia palveluita, jotka lahettavat tuotteita edel-
leen. Lue lisad osoitteesta www.myus.com.

Lahteet: Tilastokeskus, Euroopan kuluttajakeskus, Sahkoisen kaupan palvelukeskus,
Kuluttajavirasto.




2. Reilu suomalainen

Oululainen Karmashop on reilu. Se myy reilun kaupan vaatteita
seki tuotteita, jotka valmistetaan luomupuuvillasta ja kierritys-
materiaalista.

Surffaa sivuilla Karmashopin sivut eivit ehki voita kauneuskil-
pailuja, mutta ne ovat selkeit ja niilld on helppo litkkua. Toimitus-
ehdot kerrotaan lyhyesti, mutta kattavasti. Eri vaatemerkeille on
omat kokotaulukkonsa.

Nain tuhlaat rahat Reilun kaupan tunika ja kaulakoru hyp-
maksun ja ennakkomaksun. Yritin maksaa verkkopankin kautta,
mutta jokin mittid. Asiakaspalvelu selitti, ettd juuri timén pan-
kin verkkoasioinnissa on ollut ongelmia. Vaihdan toisen pankin
tunnuksiin ja tilaus onnistuu. Paketin pitiisi saapua yhden tai kah-
den arkipdivin kuluessa.

Avaa paketti Paperipussi kopsahtaa postiluukusta seuraavana
pdivana. Keltainen paita on vihin erisdvyinen kuin netissi, mutta
muuten se ja kaulakoru vastaavat kuvausta. Palautusohjeet ovat
selvit seki nettisivuilla ettd paketin mukana tulleessa lomakkeessa.
Rahojen palautus luvataan kisitelld heti, kun paketti on perilld
kaupassa.

Plussat
+ Iloinen ja ripei asiakaspalvelu.
+ Uniikkeja tuotteita.

Miinukset
— Pienelld kaupalla on pieni valikoima.
— Nettipankissa maksaminen takkuili.

www.karmashop.fi

96 kotivinkki

3. Ulkomaanelava

Lontoossa toimiva Asos myy rinta rinnan huokeita nirunarutoppeja
ja kahdentuhannen euron kisilaukkuja.

Surffaa sivuilla Englanninkieliset sivut ovat nitit ja vaatteiden
kuvat monipuoliset. Hinnat muutat punnista euroiksi hiiren klik-
kauksella. Valitse help & contact -linkki, jossa tilaaminen, maksa-
minen, toimitus, palauttaminen ja muut tirkeimmit asiat selite-
tddn yksinkertaisesti.

Nain tuhlaat rahat Valitsen ostoskoriin t-paidan ja hiussoljen.
Vaatteiden vieressi linkataan Kokotaulukko, joka kertoo mittoja ja
vertailee eri maiden kokoja. Hyvi, silli vaatteet ovat brittikoossa.

Kun tilaa vaatteita Suomeen, maksaminen onnistuu vain luotto-
kortilla. Sivulta 16ytyy merkki VeriSign, jonka periaatteessa pitii-
si taata turvaa ostajalle. Postikuluiksi tulee yli kuusi euroa. EU:n
sislld tullista ja arvonlisdverosta ei tarvitse huolehtia.

Avaa paketti Musta muovipussi tippuu postiluukusta vajaan
neljdn pdivin kuluttua. Paita ndyttdd samalta kuin netissi ja sopii
piille. EU:ssa asiakkaalla on aina vihintéin seitsemin arkipiivin
kulut tdytyy maksaa itse. Rahat luvataan takaisin 5—10 arkipiivin
kuluttua.

Plussat
+ Monenlaiselle tilipussille sopivia vaatteita.
+ Merkkeji, joita ei saa Suomesta.

Miinukset
— Maksaminen onnistuu vain luottokortilla.
— Palautus tdytyy tehdi pikaisesti.

WWW.as0s.com
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